
No. de Radicado, 2024_13502388

<Ciudad_Punto_Atencion>, 4 de julio de 2024         BZ2024_13502388-
1861679

Señor (a)
JOSE ALBEIRO URIBE MUÑOZ
AV EL DORADO 69 76 TO 1 PI 16
BOGOTÁ, D.C. BOGOTA D.C

Referencia: Radicado No. 2024_13502388 del 4 de julio de 2024
Ciudadano: JOSE ALBEIRO URIBE MUÑOZ
Identificación: Cédula de ciudadanía 71582449
Tipo de Trámite: Reconocimiento - Recurso Pensión sobrevivientes

Respetado(a) señor(a):

Reciba un cordial saludo de la Administradora Colombiana de Pensiones –
COLPENSIONES.

Nos permitimos informarle, que para poder continuar con el trámite
mencionado en la referencia es necesario que resuelva las siguientes
situaciones:

Tipo de validación Motivos de rechazo
Formulario incompleto El formulario no se encuentra diligenciado

correctamente y/o algunos de los datos
registrados no coinciden con la información de
los documentos presentados, nuestros asesores
podrán orientarlo sobre como completar o
corregir la información. No obstante, si las
inconsistencias se presentan en los campos tipo
y número de identificación del afiliado o de la
empresa, deberá diligenciar nuevamente el
formulario.
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Continuación Radicado, <Numero_documento>

Una vez se corrijan las inconsistencias mencionadas, podrá reiniciar su trámite
en cualquiera de los Puntos de Atención de nuestra red.

En caso de requerir información adicional, lo invitamos a consultar el estado de
su trámite a través de nuestro página web www.colpensiones.gov.co link
atención al ciudadano y a conocer la oferta  de trámites virtuales que hemos
dispuesto para usted, ingresando por el link trámites en Línea, o acercarse a
nuestros Puntos de Atención Colpensiones (PAC); comunicarse con la línea de
servicio al ciudadano en Bogotá al 601 4890909, en Medellín al 604 2836090,
o con la línea gratuita nacional al 018000 41 0909, en donde estaremos
dispuestos a brindarle el mejor servicio.

Agradecemos su confianza y le recordamos que estamos para servirle.

Documentos que anexó el usuario:

Tipo de documento Cantidad folios
Formato solicitud de prestaciones económicas 2
Solicitud escrita de interposición de recurso de
reposición  sustentando los motivos por los
cuales se interpone

2
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Atentamente,

HERNANDO BLANCO MANCHOLA
Director de Atención y Servicio


